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Kommunfullmaktige 24-04-22

Motion  Klagomalshantering och forbattringsforslag

Inledning

De regelbundna medborgarundersékningar som SCB genomfor, undersdkningar om naringslivet,
enkater fran skolan mm visar i olika omfattning pa missndje hos de som bor och verkar inom
kommunen. Trots analysinitiativ sa har inte de laga betygen for kommunen kunnat konkretiseras i
form av forbéattringar annat ani nagot enstaka omrade. Det kan antas att det dessutom foreligger ett
stort morkertal vad galler konkret missndje men som ger sig uttryck i de mer overgripande
undersokningarna.

Bakgrund

Ett satt att komma vidare i analysen men &ven att signalera att aterkoppling ar vdlkommen ar att pa
ett enkelt satt mojliggora klagomal och forbattringsforslag fran medborgare, féretag och viss man
besokare till kommunen. Det saknas idag en strukturerad kommungemensam klagomalshantering,
det finns inte nagot enkelt kontaktformular pa hemsidan osv. Kommunrevisorerna har dessutom
patalat bristen pa klagomalshantering inom namnden for Teknik, fritid och kultur.

Forslag

Waxholmspartiet yrkar pa att forvaltningen tar fram forslag till en kommungemensam
klagomalshantering med latt tillgangliga och marknadsforda vagar att lamna synpunkter och
forbattringsforslag, till exempel via hemsidan, via kommunens informationsvagar osv. Klagomal och
synpunkter ska ograverat redovisas halvarsvis till saval kommunens politiker som allmanheten
nedbrutet pa sakomrade och ansvarig enhet/namnd.

Forslaget ska efter beredning iforvaltning och politik kunna laggas till kommunfullmaktige for beslut
fran kommunstyrelsen.

Konsekvensbeskrivning

Genom en strukturerad uppfoljning av hur kommunens ”kunder”, medborgare, féretag, foreningar
mm upplever kommunen i stort och smatt ges underlag for forbattringar. Vaxholms kommun &r i stort
behov av att battre mota férvantningarna pa kommunen och en vilkomnande och strukturerad
klagomals- och forbattringsforslagshantering ar ett verktyg for detta.

Avslutning

Sammanfattningsvis kan en kommungemensam klagomalshantering vara fordelaktig for
medborgarna, genom att erbjuda enhetlig, enkel och tillganglig process for att hantera deras klagomal
och synpunkter. Det kan ocksa bidra till att 6ka trasparansen, effektiviteten och kommunikationen
mellan medborgarna, politiken och forvaltningen.
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